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Pierwsze kroki z Google Analytics

Krok 1. Podstawy GA4

Zalozenie Konta i Instalacja GA4
° Kroki do zatozenia konta GA4
° Proces instalacji GA4 na stronie internetowej

Interfejs GA4
° Omdwienie strony gtéwnej GA4

° Przeglad raportéw
° Dostosowywanie interfejsu do potrzeb uzytkownika v
° Wprowadzenie do sekcji eksplorac;ji B I 3P I I I I I I I l I

Przechowywanie Danych
° Polityka przechowywania danych w GA4
° Jak zarzadzac i przechowywaé dane w GA4
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Integracja GA4 z Innymi Ustugami e
° Jak potaczyé GA4 z innymi ustugami Google : - ° 2
° Korzysci z integracji GA4 z innymi platformami s

Ustawienia Ustugi
° Zarzadzanie uzytkownikami w GA4 .
° Przeglad ustawien konta




Pierwsze kroki z Google Analytics

Krok 2. Pomiary i Integracje w GA4

Tagowanie UTM
° Wyjasnienie tagowania UTM i jego znaczenia

Zdarzenia
° Wyjasnienie i przyktady tworzenia zdarzen

Grupy Odbiorcéw dla Google Ads
° Wyjasnienie tworzenia i wykorzystania grup odbiorcéw w GA4 dla
Google Ads
° Przyktady list odbiorcéw w GA4




Pierwsze kroki z Google Analytics

Krok 3. Raportowanie i Analiza Danych w GA4

Wymiary i Metryki
° Podstawowe definicje wymiaréw i metryk
° Przyktady kluczowych wymiaréw i metryk w GA4

Ocena Skutecznosci Pozyskanego Ruchu
° Metody oceny skutecznosci ruchu internetowego w GA4

Raporty SEO
) Omdwienie raportéw SEO dostepnych w GA4
° Screen z GA4 z przyktadem raportu SEO

Biblioteka — Tworzenie Wtasnych Raportow
° Instrukcje dotyczace tworzenia niestandardowych raportéw w
GA4

Dzielenie sie Raportami
° Udostepniania raportéw w GA4
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Krok 1. Podstawy
GA4



Google Analytics?
Co to?

Google Analytics - umozliwia uzytkownikom zbieranie i analizowanie
szczegotowych danych o ruchu na stronie internetowej (i/lub w aplikacjach).

Dzieki niemu mozna Sledzi¢, skad przychodza odwiedzajacy, co robig na stronie,
jak dlugo na niej przebywajg oraz jakie dzialania podejmuja. System Google
Analytics oferuje metryki odmienne od Google Ads. Dzieki nim mozemy w bardzo
szczegotowy sposdb analizowac zachowania uzytkownikéw przebywajgcych na
naszej stronie.



Zatozenie Konta i
Instalacja GA4

e Kroki do zatozenia konta GA4
e Proces instalacji GA4 na stronie
internetowe]



Zaktadanie Konta i Instalacja GA4

Kroki do Zatozenia Konta GA4

1.  Odwiedz strone Google Analytics: Rozpocznij od przejscia na strone Google Analytics.

N

Zaloguij sie lub utworz konto Google: Jesli nie masz konta Google, bedziesz musiat je utworzyc¢. Jesli juz je posiadasz, po prostu sie
zaloguj.

Kliknij ,Zarzadzaj kontami” i ,Utw6rz konto”: Znajdz i kliknij przycisk ,Zarzadzaj kontami”, a nastepnie wybierz opcje ,Utwoérz konto”.
Wprowadz nazwe konta: Podaj nazwe dla swojego konta GA4. Staraj sie, aby nazwa byta opisowa i tatwa do identyfikacji.

Akceptuj warunki uzytkowania: Przeczytaj i zaakceptuj Warunki Ustugi Google Analytics.

o g bk~ w

Ustaw szczegoty wiasciwosci: Wprowadz nazwe wiasciwosci (zazwyczaj nazwa Twojej strony internetowej lub firmy) i wybierz strefe
czasowa oraz walute.
7. Skonfiguruj strumien danych: Wybierz platforme, dla ktdrej chcesz $ledzi¢ dane (np. i0S, Android, web).

Po zakonczeniu tego procesu, konto GA4 bedzie gotowe do konfiguracji i instalacji na stronie internetowe;j.


https://analytics.google.com/

Zaktadanie Konta i Instalacja GA4

Proces Instalacji GA4 na Stronie Internetowej

1.

Utworz nowy strumien danych: Po utworzeniu konta i wtasciwosci, w panelu GA4 przejdz do ,Administrator” i utwérz nowy strumien danych dla Twojej
strony internetowe;j.
Skopiuj identyfikator pomiaru GA4: Znajdziesz go w sekgcji ,Informacje o strumieniu danych”. Jest to unikatowy identyfikator sledzenia GA4.
Zintegruj kod sledzenia z Twoja strona: Istniejg rézne metody integrac;ji:

a. Dla stron opartych o HTML: Wklej fragment kodu sledzenia GA4 bezposrednio przed tagiem </head> na kazdej stronie Twojej witryny.

b. Dla CMS (np. WordPress): Wykorzystaj wtyczki lub moduty do integracji GA4.

C. Dla zaawansowanych platform (np. Shopify): Skorzystaj z dedykowanych opcji integracji GA4 dostepnych w panelu administracyjnym.
Sprawdz instalacje: Uzyj narzedzia Google Tag Assistant lub podobnego, aby upewni¢ sie, ze GA4 zostat poprawnie zainstalowany i zbiera dane.
Konfiguruj ustawienia: Po pomysinej instalacji mozesz dostosowac ustawienia GA4, takie jak filtry, cele, zdarzenia czy grupy odbiorcéw.

Poprawna instalacja GA4 na stronie jest kluczowa dla zbierania i analizowania danych o ruchu i zachowaniach
uzytkownikéw. Warto regularnie monitorowaé dane, aby mie¢ pewnosg¢, ze wszystko dziata poprawnie.



Interfejs GA4

e Omodwienie strony gtownej GA4

e Przeglad raportow

e Dostosowywanie interfejsu do
potrzeb uzytkownika

e Wprowadzenie do sekcji eksploracji



Przeglad interfejsu

Strona glowna GA4 jest zaprojektowana tak, aby szybko dostarczac¢ kluczowe informacje. Zawiera karty

podsumowujgce wazne metryki i trendy, ktére mozna dostosowac do potrzeb uzytkownika.

.l Analytics Q Sprobuj wyszukac: “analiza sekwenciji sciezki H) °
Strona gtéwna ~
Czas rzeczywisty
@ Utytk Nowi Liczba zdarzen o) UZYTKOWNICY Z OSTATNICH 30 MINUT o -
@ Gléwne Dashboardy informacyjne 156 131 682 17 tys. 1 /
* 1173% 1224% 4353% 4340%
“ LICZBA UZYTKOWNIKOW NA MINUTE
/v\/—\ 20 KRAJ ~ UZYTKOW.. ~
G Brazil 1
0
1" 2 s B s 16 7
— ostatrich 7 cni = = Poprzedn okres
ostatnich 7 dni ~ Zobacz przeglad raportow > Wyswietl raport dotyczacy analityki w czasie rzeczywistym >
= przeglad rap ] y 2 yczacy y ywistys

Podglad danych z ostatnich 7 dni

Recently accessed

@ Preegiad raportow @ Administracia @ Podsumowanie rekiam @ Strony i ekrany: Sesja - 2rodtor

Praescie do raportow

ch

Proponowane dla Ciebie

Wyswietlenia wedtug: CE Uzytkownicy~ wedtug: Identyfikator kraju~ o -~ Sesjev wedtug: o -
Tytut strony i klasa. Sesja - domysina g...v
TYTULSTRONY IK..  WYSWIETLENIA KRAJ UZYTKOWNICY SESJA - DOMYSLN. SessE
$1aski Zwiazek Chr. 488 42808 Poland 3 1172% Organic Search 7 1267%

o Formularze sprawoz 28 a0 ~ United States 2 e Direct 65 rass

pr— 21 e & Canada 1 1mne [R——— 1 s1n



Omadwienie strony gtownej GA4 - nawigacja

A Analytics
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Raporty
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Przeglad raportow standardowych

+Przeglad raportow” to ogolny raport, ktéry wyswietla sie, gdy uzytkownik kliknie Raporty w menu po

lewej stronie. Jako raport ,Przeglad raportow” mozna ustawi¢ dowolny raport ogolny.

@ wazyscy utytkownicy | Dodaj poréwnanie +

Przeglad raportow

Niestandardowe 1gru-31gru2023 ~

Nowi Sredni czas @

331 308 2min21s

taczne przyc

0,00z’

UZYTKOWNICY Z OSTATNICH 30 MINUT o - A Trendy @

30 LICZBA UZYTKOWNIKGW NA MINUTE

[E) REKOMENDACJA Nowa karta

Badz w stalym kontakcie ze swoja firma,
gdziekolwiek jestes

NAJPOPULARNIEJSZE K

UZYTKOWNICY.

Brak dostepnych danych

Wyswietl raport dotyczacy analityki w czasie rzeczywistym - Wyswietl wszystkie statystyki >

Uzytkownicy~ wedtug: Kraj

KRAJ

Poland

»n United States
' " “ Brazi
v crina

_’ Austria

Ireland

Netherlands

@ ~

UZYTKOWNICY

299

JAK PREZENTUJA SIE TRENDY W AKTYWNOSCI UZYTKOWNIKOW? KTORE STRONY | EKRANY WYSWIETLANE SA NAJCZESCIES?

Aktywnos¢ uzytkownikow na przestrzeni czasu @~ Wyswietlenia wedtug:

@ -
Tytut strony i klasa ekranu
B TYTUL STRONY | KLASA E WYSWIETLENIA
324 Staski Zwiazek Chorow i Orki 1415
0 =
©7 NI Wiadze 102
w76 Kontakt 74
0
XXXIIl Tyskie Wieczory Kole. 34
o o102 S
- 4 Informacje podstawowe 27
o Regulamin wiaczenia zespot. 18

0 Nowe Zespoty w $ZChi0 16



rzeglad raportow

Wszystkie konta > SZCHIO

WAl Analytics  szchio.pl+
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ostosowywanie raportu ,Przeglad raportow”
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Dostosowywanie raportu ,Przeglad raportow”

e  Aby utworzyc raport ogolny zestawiasz ze sobg karty podsumowania zdefiniowane w raportach szczegétowych.
e Dowolny raport ogdlny mozesz ustawic jako raport ,Przeglad raportow”.
e Aby dostosowywac raporty ogdlne i ,Przeglad raportdw”, musisz mie¢ w ustudze role edytora.

e Kazda ustuga moze zawiera¢ maksymalnie 150 raportow niestandardowych.


https://support.google.com/analytics/answer/9305587

Dostosowywanie raportu ,Przeglad raportow” - instrukcje

Otwieranie Kreatora raportow
W prawym gérnym rogu dowolnego raportu kliknij Dostosuj raport LUB:

1. U dotu menu po lewej stronie kliknij Biblioteka. Jesli nie widzisz tej pozycji, to
znaczy, ze nie masz uprawnien do edyciji.
2. Przewin w dot do tabeli ,Raporty”.
3. Kliknij kolejno +Utwérz nowy raport i ,Utwérz raport ogélny”.
LUB
Najedz kursorem myszy na raport ogdlny w tabeli i kliknij Wiecej [].
Raporty ogdlne maja typ (druga kolumna w tabeli) ,Raport Ogétem”.
4. Kliknij jedna z opcji w menu:

° Edytuj, aby edytowaé pierwotny raport;

° Utworz kopie, aby zachowa¢ pierwotny raport i otworzy¢ do edycji jego kopie;
° Zmien nazwe, aby zmieni¢ nazwe raportu i poda¢ jego opis;
° Ustaw jako przeglad raportéw, aby zmieni¢ typ raportu na ,Przeglad raportow”;

° Usun, aby usuna¢ raport z biblioteki.

Klikniecie Edytuj lub Utwérz kopie spowoduje wyswietlenie Kreatora raportéw.

Dostosowywanie raportu

Kreator raportéw ogdélnych zawiera 2 sekcje: ,Karty” i ,Szablon raportu”.

Po zakonczeniu wprowadzania zmian kliknij Zapisz. Pojawi sie alert z informacjg, ktére
kolekcje zawierajg modyfikowany przez Ciebie raport.

Karty
Aby karta byta dostepna, musi zosta¢ zdefiniowana w raporcie szczegétowym.
Aby zmienic¢ kolejnos¢, w jakiej karty maja sie pojawiac¢ w raporcie, przeciagaj je

Aby usunac¢ karte z raportuy, kliknij ,x”
Aby dodac karte do raportu, kliknij +Dodaj karty.


https://support.google.com/analytics/answer/12949349
https://support.google.com/analytics/answer/10659307

Wprowadzenie do sekcji eksploracji

Sekcja eksploracji oferuje zaawansowane narzedzia do gtebszej analizy danych, umozliwiajgc tworzenie niestandardowych
raportéw i wizualizaciji.

Narzedzie Eksploracje zawiera zestaw zaawansowanych metod, ktére wykraczajg poza raporty standardowe i dostarczajg
doktadniejsze statystyki dotyczgce zachowan klientow.

Jesli chcesz bardziej szczegétowo analizowaé dane, eksploracje pomoga:

e szybko wykonywa¢ dorazne zapytania;

e fatwo konfigurowac dostepne metody analizy i przetgczaé sie miedzy nimi;

e sortowac i analizowac dane;

e skupia¢ sie na najistotniejszych danych dzieki filtrom i segmentom;

e tworzy¢ segmenty i listy odbiorcéw;

e udostepniac eksploracje innym uzytkownikom tej samej ustugi w Google Analytics;

e eksportowac dane eksploracji do uzycia w innych narzedziach.



Wprowadzenie do sekcji eksplorac

Metody eksploraciji:

° Eksploracja swobodna - Mozesz sie zapoznawac¢ z danymi w dobrze znanym uktadzie tabeli krzyzowe;j.
W obrebie eksploracji swobodnej mozesz tez stosowac kilka réznych styléw wizualizacji, m.in. wykresy stupkowe, kotowe, liniowe i punktowe oraz mapy geograficzne.

° Eksploracja kohort - Wyciggaj wnioski na podstawie zachowan i skutecznosci grup uzytkownikéw o wspdlnych cechach.

° Eksploracja $ciezki - Wizualizuj dziatania podejmowane przez uzytkownikéw w Twojej witrynie lub aplikacji. Dzieki tej metodzie mozesz sie dowiedzie¢, jak ulepszyé
witryne lub aplikacjg, oraz wykrywa¢ grupy odbiorcéw, wsrdd ktérych masz zbyt matg lub zbyt duzg skutecznosé.

° Pokrywanie si¢ segmentow - Mozesz zobaczy¢, jak rézne segmenty uzytkownikéw sg ze soba powigzane. Dzieki tej metodzie mozesz odkrywaé nowe segmenty
uzytkownikow, ktorzy spetniajg ztozone kryteria.

° Eksploracja zachowania uzytkownika - Podaje liste uzytkownikéw wchodzacych w sktad utworzonych przez Ciebie lub zaimportowanych segmentéw. Pozwala tez
przej$¢ do bardziej szczegdtowego widoku konkretnych aktywnosci uzytkownikéw.

° Eksploracja sekwencji sciezki - Wizualizuj Sciezki przebywane przez uzytkownikéw podczas korzystania z Twojej witryny i aplikaciji.

) Cykl zycia uzytkownika - Eksploruj zachowania i wartosci uzytkownikéw od poczatku $ledzenia ich jako klientow.



Wprowadzenie do sekcji eksploracji
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Wprowadzenie do sekcji eksploracji

Obszar roboczy - Duzy obszar po prawej stronie wyswietla dane za pomocg wybranej metody. Obszar roboczy moze

zawierac wiele kart, dzieki czemu mozesz uzywac kilku metod w ramach jednej eksploraciji.

PN

2@ 8 >

3 szchiop
Analytics szchio.pl
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Wprowadzenie do sekcji eksploracji

Zmienne - panel po lewej stronie daje dostep do wymiaréw, danych i segmentéw, ktérych mozesz uzywac w eksploracji. W
panelu Zmienne mozesz tez zmienic¢ zakres czasowy eksploraciji.
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Przechowywanie Danych

e Polityka przechowywania danych
w GA4

e Jak zarzadzac i przechowywac
dane w GA4



Polityka przechowywania danych w GA4

Okres Przechowywania Danych:
e W GA4, domysiny okres przechowywania danych dotyczgcych uzytkownikéw i zdarzen wynosi 2 miesigce lub 14 miesiecy.
Wybor zalezy od ustawien konta.
Dane Usuwane po Wygasnieciu Okresu Przechowywania:
e  Po uptywie wybranego okresu, dane sg usuwane z GA4. Oznacza to, ze raporty historyczne moga by¢ dostepne tylko przez
ograniczony czas.
Zgodnos¢é z RODO/GDPR:
e  Polityka przechowywania danych w GA4 jest zgodna z wymogami RODO/GDPR. Uzytkownicy majg mozliwo$¢ dostosowania
ustawien przechowywania danych, aby spetni¢ te wymagania.
Anonimizacja IP:
e  GA4 oferuje mozliwosé anonimizacji adreséw IP uzytkownikéw, co jest waznym elementem ochrony prywatnosci.



Jak zarzgdzac i przechowywac¢ dane w GA4

Dostosowywanie Ustawien Przechowywania:
e W panelu administracyjnym GA4, mozna zmieni¢ ustawienia przechowywania danych, wybierajgc okres przechowywania
wedtug potrzeb organizac;ji.
Eksport i Archiwizacja Danych:
e  Uzytkownicy moga eksportowac dane z GA4 do zewnetrznych systemdw przechowywania, takich jak BigQuery (dla GA4
360), aby zachowaé dostep do historycznych danych po wygasnieciu okresu przechowywania.
Regularne Przeglady i Aktualizacje Polityki Przechowywania:
e  Regularnie przegladaj i aktualizuj polityke przechowywania danych, aby upewni¢ sie, ze nadal odpowiada ona wymogom
biznesowym i przepisom prawa.
Ochrona Prywatnosci i Bezpieczenstwo Danych:
e  Upewnij sig, ze stosowane sg odpowiednie srodki bezpieczenstwa danych i ze polityka przechowywania danych jest
zgodna z przepisami o ochronie danych osobowych.
Monitorowanie i Oczyszczanie Danych:

e  Regularne monitorowanie danych w GA4 pozwala na identyfikacje i usuniecie niepotrzebnych lub przestarzatych danych.



Integracja GA4 z Innymi
Ustugami

e Jak potgczyC GA4 z innymi
ustugami Google

e Korzysci z integracji GA4 z innymi
platformami



Jak potgczy¢ GA4 z innymi ustugami Google
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Korzysci z integracji GA4 z innymi platformami

Integracja GA4 z réznymi platformami i narzedziami nie tylko utatwia zbieranie i analize danych, ale réwniez
pozwala na bardziej strategiczne podejscie do marketingu i biznesu, dostarczajgc cennych wgladdw, ktére moga
by¢ wykorzystane do optymalizacji strategii i dziatan.

Niektoére z kluczowych korzysci wynikajacych z takiej integracji:

Petniejszy Obraz Danych:
e Integracja GA4 z innymi platformami, takimi jak CRM, systemy e-commerce, czy media spotecznosciowe,
pozwala na uzyskanie petniejszego obrazu zachowan i preferenc;ji klientow. Zapewnia to bardziej kompleksowe

zrozumienie catego cyklu zycia klienta.

Poprawiona Segmentacja i Personalizacja:
e tgaczac dane z réznych zrédet, mozna lepiej segmentowac uzytkownikéw i dostosowywac komunikacije
marketingowa. Dzieki temu mozliwe jest bardziej precyzyjne targetowanie reklam i personalizacja tresci.



Korzysci z integracji GA4 z innymi platformami

Efektywniejsze Sledzenie Kampanii:
e Integracja z platformami reklamowymi, takimi jak Google Ads pozwala na sledzenie efektywnosci kampanii
reklamowych bezposrednio w GA4. To utatwia analize ROI i optymalizacje wydatkow na reklame.

Lepsza Analiza E-commerce:
e Integracja GA4 z platformami e-commerce (jak Shopify czy Magento) umozliwia gtebszg analize zachowan
zakupowych, co jest kluczowe dla optymalizacji sciezek zakupowych i zwiekszenia konwersiji.

Automatyzacja i Efektywnosé Workflow:
e Integracja z narzedziami do automatyzacji marketingu i zarzgdzania projektami (np. Salesforce, HubSpot) moze
poprawic efektywnos¢ proceséw biznesowych i marketingowych, automatyzujgc zbieranie danych i
raportowanie.



Korzysci z integracji GA4 z innymi platformami

Zintegrowane Dane SEO:
e Potaczenie GA4 z narzedziami do analizy SEO (jak Google Search Console) pozwala na lepsze zrozumienie, jak
wyszukiwarki i zapytania uzytkownikow wptywajg na ruch na stronie.

Ulepszona Analiza Uzytkownikoéw:
e Integracja z narzedziami do analizy zachowan uzytkownikéw, jak Hotjar czy Crazy Egg, umozliwia bardziej
szczego6towg analize zachowan na stronie, w tym mapy ciepta, nagrania sesji uzytkownikow, itp.



Ustawienia Ustugi

e Zarzadzanie uzytkownikami w
GA4
e Przeglad ustawien konta



Zarzgdzanie uzytkownikami w GA4

Zarzgdzanie uzytkownikami w Google Analytics jest kluczowe dla utrzymania bezpieczenstwa danych i zapewnienia, ze
witasciwe osoby majg dostep do odpowiednich informac;ji.

Uzytkownikow mozesz dodawacé w Analytics na poziomie konta lub ustugi. Poziom, na ktérym dodasz uzytkownika,
okresla jego poczatkowy dostep. (Jesli np. dodasz uzytkownika na poziomie konta, otrzyma on dostep i taki sam zestaw
uprawnien do wszystkich ustug na tym koncie. Jesli dodasz uzytkownika na poziomie ustugi, dostep i przyznane przez Ciebie
uprawnienia beda dotyczyty tylko tej ustugi.)

Uzytkownicy s3a identyfikowani po ich adresach e-mail. Mozesz dodawac tylko uzytkownikéw, ktérych adresy e-mail sg
zarejestrowane na kontach Google



Zarzgdzanie uzytkownikami w GA4

Dodawanie uzytkownikéw do konta Analytics

Mozesz dodac¢ dowolng liczbe uzytkownikow. Aby doda¢ do konta lub ustugi nowego uzytkownika:

1.

a s wDd

6.

Na stronie Administracja w sekcji Konto lub Ustuga (w zaleznosci od tego, gdzie chcesz dodac¢ uzytkownikéw)
kliknij Zarzgdzanie dostepem.

Na liscie Uprawnienia dotyczgce konta/ustugi kliknij kolejno + i Dodaj uzytkownikow.

Wpisz adres e-mail konta Google lub konta Google Workspace uzytkownika.

Aby wysta¢ wiadomos¢ do uzytkownika, zaznacz pole wyboru Powiadom nowych uzytkownikéw e-mailem.
Wybierz odpowiednie uprawnienia.

Kliknij Dodaij.

Adres e-mail Google, ktérego uzywasz do dodania uzytkownika, oraz powigzane z nim hasto stang sie danymi logowania
do tego konta Analytics.



Zarzgdzanie uzytkownikami w GA4
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Zarzgdzanie uzytkownikami w GA4
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Przeglad ustawien konta - administracja
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Przeglad ustawien konta - strumien danych

SZCHIO n
@ 2bieranie danych bylo aktywne w ciagu ostatnich 48 godzin. X Tag Google 5-HPVH2XLAJ4
Szczegoty strumienia
E |
| Twoj tag Google Instrukcje instalacji
NAZWA STRUMIENIA URL STRUMIENIA D/
SZCHIO https://szchio. B ~
4 e SZCHIO ) Al szchio
Zdarzenia s A Slaski Zwiazek Chérow i Orkie.
4,  Pomiar zaawansowany
s s ek o el R, el
Dane z elementéw na stronie takich jak linki | umieszczone filmy mog : 5
informaciji |

| (@  Twsjtag wysyta dane do wielu miejsc docelowych. Zmiany w tagu Google beda mialy  Odrzuc¢ Wigce] informacji

wptyw na wszystkie potaczone z nim miejsca docelowe.

- © oo

+. Zarzadzaj automatycznym wykrywaniem zdarzen >
= | + typy zdarze eta . en aut znie z S e ze
a Modyfikowanie zdarzen
Modyfikuj przychodzace zdarzenia i parametry. Wiece] informacii . Konfigurowanie domen
—3 > esl liste i kibee Tl e i N e >
Utworz zdarzenia niestandardowe
Utworz nowe zdarzenia na podstawie istniejacych. Wiecej informaci
_lg_ =n 2 >
Tajne klucze API platformy Measurement Protocol |
Utwérz tajny klucz AP, aby wiaczyé przesylanie tym strumieniem dot
= | -_(' Rejestruj zdarzenia Universal Analytics
) Usuwanie danych | Rejestruj zdarzenie 2a kaz azem, kiedy w Twoje] witrynie < fanie zarzenia niestandardowego ga(), licznika cza
= Blokowanie mozliwosci wysytania do Google Analytics okreslonych ¢ SULZ DniyersalAnalyy
5) I?e'JHI?W?"'er’lj?r,‘u wewnetrzneg? o ’ = N
Tag Google
-y Lista niechcianych witryn odsytajacych N
=4 . ik 2 x etante
@ Skonfiguruj ustawienia tagéw 4
Skonfiguruj dziatanie tagu Google, uwzgledniajac potaczenia migdzy
- ® Dostosuj czas trwania sesji N
.5  Zarzadzanie polaczonymi tagami witryny tawczes Twanla oo
(oo i 5 . ]
Weczytaj tagi ustug lub Z powiaz
E | ® Zastap ustawienia plikéw cookie N

= Wyswietl instrukcje dotyczace tagu el
Uzyskaj instrukcje dotyczace implementacii tagu Google w tym strunt



Krok 2.
Pomiary 1
Integracje w GA4



Tagowanie UTM

e Wyjasnienie tagowania UTM i jego znaczenia
e Przyktad screena z GA4 pokazujgcego dane z
tagowania UTM



Wyjasnienie tagowania UTM i jego znaczenia

UTM (Urchin Tracking Module) to standardowy format tagowania linkéw, ktéry
pozwala sledzi¢ skutecznos¢ kampanii marketingowych w Google Analytics.

Istniejg pie¢ parametréw UTM, ktére mozna dotgczyé do URL-a:

utm_source: zrédto ruchu, np. newsletter, google, facebook.

utm_medium: typ medium, np. email, cpc, organic.

utm_campaign: nazwa kampanii, stuzy do identyfikacji konkretnej kampanii.
utm_term: opcjonalnie, stosowane gtéwnie do Sledzenia stow kluczowych w
ptatnych kampaniach.

utm_content: opcjonalnie, do réznicowania tre$ci w ramach tej samej
kampanii.



Wyjasnienie tagowania UTM i jego znaczenia

QUERY STRING
URL BEGINS PROPERTY VALUE

! ! !

https:/example.com/?utm_source=linkedin&utm_medium=paid-social
&utm_campaign=soft-launch&utm_term=Ilimited-lifetime-memberships&utm_content=timeline-post

a

UTM TAGS QUERY STRING
SEPARATOR



UTM Builder

Narzedzie do przygotowania linkéw z UTM:

https://ga-dev-tools.google/campaign-url-builder/



Zdarzenia

e Wyjasnienie i przyktady tworzenia zdarzen na
klikniecie / wyswietlenie elementu



Wyjasnienie i przyktady tworzenia zdarzen na klikniecie

Zdarzenia w GA4 stuzg do Sledzenia interakcji uzytkownika z okreslonymi elementami na
stronie, np. kliknieciem przycisku, linku czy grafiki lub wyswietlenie danej strony lub jej
elementu

Sg one uzywane do monitorowania okreslonych dziatan uzytkownika, co pozwala na
analize, jakie elementy na stronie przyciggajg uwage i angazujg uzytkownikow



Wyjasnienie i przyktady tworzenia zdarzen na klikniecie

Przyktady Tworzenia Zdarzen na Klikniecie:

e Klikniecie przycisku ,Kup Teraz”: Mozna utworzy¢ zdarzenie, ktore Sledzi, ile razy uzytkownicy klikajg przycisk ,Kup
Teraz".

e Kilikniecie linku do mediéw spotecznosciowych: Zdarzenie $ledzace klikniecia w linki prowadzace do profili na
mediach spotecznosciowych.

e Klikniecie w baner reklamowy: Sledzenie interakcji z banerami reklamowymi na stronie.

Do tworzenia takich zdarzen mozna wykorzysta¢ Google Tag Manager (GTM), ktéry umozliwia miedzy innymi
konfiguracje i Sledzenie zdarzen bez potrzeby bezposredniego kodowania na stronie.



Grupy Odbiorcow dla Google Ads

e Tworzenie i wykorzystanie grup odbiorcow w GA4 dla
Google Ads
e Przyktady grup odbiorcow



Grupy odbiorcow w GA4

Grupy odbiorcow w Google Analytics 4 to narzedzie pozwalajgce na segmentacje uzytkownikow na
podstawie réznych kryteridw, co jest niezwykle przydatne w celach analitycznych, marketingowych
oraz optymalizacyjnych. Uzytkownicy GA4 moga tworzy¢ niestandardowe listy odbiorcow
(audiences) bazujgc na réznych danych i zachowaniach uzytkownikéw
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Grupy odbiorcow w GA4

Kilka przyktadow list odbiorcow, ktére mozna utworzyé¢ w GA4:

Odbiorcy Nowi vs Powracajacy:
e Segmentacja uzytkownikéw na nowych (ci, ktérzy odwiedzili Twojg strone po raz pierwszy) i powracajgcych (ci,
ktérzy odwiedzili Twojg strone wiecej niz raz).
Odbiorcy wedtug Lokalizaciji:
e Tworzenie listy odbiorcow na podstawie ich lokalizacji geograficznej, np. uzytkownicy z okreslonego kraju,
miasta, regionu.
Odbiorcy wedtug Zachowania na Stronie:
e  Segmentacja uzytkownikéw na podstawie ich zachowania na stronie, np. uzytkownicy, ktorzy odwiedzili
okreslong strone, dokonali zakupu, czy osiggneli inny cel.
Odbiorcy wedtug Zrédta Ruchu:
e Lista uzytkownikéw w zaleznosci od Zrédta ruchu, np. ruch organiczny, ptatny, z mediéw spotecznosciowych.



Grupy odbiorcow w GA4

Odbiorcy zaangazowani:
e (Odbiorcy, ktérzy spedzili na stronie wiecej niz okreslony czas lub odwiedzili wiecej niz ustalong liczbe stron.
Odbiorcy wedtug Urzadzenia:
e Segmentacja uzytkownikéw na podstawie uzywanego urzgdzenia, np. uzytkownicy korzystajacy z telefonéw
komodrkowych, tabletéw lub komputeréw stacjonarnych.
Odbiorcy wedtug Wydarzen:
e Lista uzytkownikdw, ktérzy wykonali okreslone dziatanie na stronie, np. klikneli w link, wypetnili formularz, dodali
produkt do koszyka.
Odbiorcy wedtug Demografii:
e Segmentacja uzytkownikéw na podstawie danych demograficznych, takich jak wiek, pte¢, zainteresowania.
Odbiorcy z Wysokim Potencjatem Konwersji:
e  Uzytkownicy, ktérzy wykazujg zachowania sugerujgce wysokie prawdopodobienstwo konwersji, np. wielokrotne
odwiedziny strony z produktem, ale bez dokonania zakupu.
Odbiorcy wedtug Niestandardowych Kryteriow:
e Tworzenie list odbiorcéw na podstawie niestandardowych kombinac;ji kryteriéw, ktére najlepiej odpowiadaja
potrzebom Twojej firmy lub strategii marketingowe;.
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Wymiary i Metryki

e Podstawowe definicje wymiarow i
metryk

e Przyktady kluczowych wymiardéw i
metryk w GA4




Wymiary i Metryki - Definicje

Wymiar - to atrybut lub cecha danych, ktéry mozna wykorzystaé¢ do organizowania, segmentowania i filtrowania
danych analitycznych. Wymiary sg zazwyczaj tekstowe i opisowe, dostarczajgc kontekstu dla metryk. Na przyktad,
wymiar moze wskazywac na zrodto ruchu na stronie internetowej, typ urzgdzenia, ktérym korzysta uzytkownik, kraj
pochodzenia uzytkownika, itp.

Przyktady Wymiaréw: "Kraj", "Miasto", "Typ Urzadzenia', "Zrédto Ruchu", "Nazwa Strony".

Metryka (Dane / Wskazniki) - to ilosciowy pomiar danych, ktéry dostarcza wartosci liczbowych, pozwalajgcych
na mierzenie réznych aspektéw danych analitycznych. Metryki mierzg wielkos$é lub stopien zjawisk. Uzywa sie ich do
oceny i porownywania danych. Na przyktad, metryka moze przedstawia¢ liczbe odwiedzin na stronie, czas trwania
sesji, liczbe konwersiji, itd.

Przyktady Metryk: "Liczba Ses;ji", "Czas Trwania Ses;ji", "
Transakc;ji".

non Zn.n

Liczba Uzytkownikow", "Wspotczynnik Odrzucen®, "Wartosc



Wymiary i metryKki
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6 Paid Search
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Przyktady kluczowych wymiarow w GA4

Kluczowe Wymiary w GA4

Zrédto/Medium (Source/Medium): Informuije o Zrodle ruchu na stronie oraz o medium, przez ktére uzytkownik trafit na strone (np. google/organic,
facebook/referral).

Sesja — zrédto/medium: Zrédto i medium, ktére doprowadzity do wywotania sesji uzytkownika. Ten wymiar informuije, skad przychodzg uzytkownicy,
ktdrzy rozpoczynajg nowa sesje.

Sciezka do strony + cigg zapytania: Lista odwiedzonych stron internetowych, posortowana wedtug identyfikatora URI.

Typ Urzadzenia (Device Type): Wskazuje, czy uzytkownicy odwiedzajg Twojg strone za pomocg komputera, smartfona, czy tabletu.
Nazwa Wydarzenia (Event Name): Okresla nazwe zdarzenia, ktdre zostato zarejestrowane (np. klikniecie przycisku, wyswietlenie strony).
Kraj (Country): Wskazuje, z jakiego kraju pochodzg uzytkownicy Twojej strony.

Miasto (City): Pokazuje miasto, z ktérego uzytkownicy odwiedzaja Twojg strone.



Przyktady kluczowych metryk (wskaznikow) w GA4

Kluczowe Metryki w GA4

° Catkowita liczba uzytkownikow: Liczba uzytkownikéw, ktérzy weszli w interakcje z Twoja witryna lub aplikacja.

° Uzytkownicy (Users): Liczba unikalnych uzytkownikéw, ktérzy odwiedzili Twojg strone w okreslonym okresie.

° Sesje (Sessions): Catkowita liczba ses;ji, czyli grup interakcji uzytkownika Twojg strong w okreslonym okresie.

° Wyswietlenia: Liczba ekranéw aplikacji i stron internetowych wyswietlonych przez uzytkownikéw. Liczone sa takze ponowne wyswietlenia poszczegdlnych stron i ekrandw
° Czas Trwania Sesji (Session Duration): tgczny czas trwania wszystkich sesji (czas spedzony na stronie).

° Wspétczynnik Odrzucen (Bounce Rate): Procent ses;ji, w ktérych uzytkownik opuscit Twojg strone bez interakciji.

° Konwersje (Conversions): Liczba zrealizowanych celéw lub transakcji na stronie.



Przyktady kluczowych wymiaréw i metryk w GA4

Tytut strony i klasa ekranu  ~ = 4 Wyswietlenia Uzytkownicy Wyswietlenia na Sredni czas Liczba zdarzen Konwersje taczne

Wszystkie zdarzenia ~ Wszystkie zdarzenia ~ E(Zy@?ﬁx

6,38 2min13s 6626 0,00 0,00 zt

0% Sr. 0% 100% i

1 Slaski Zwigzek Choréw i Orkiestr - SZCHIO 1759 290 6,07 2min09 s 4494 0,00 0,00 zt

2 Wiadze 65 19 342 Tmin26s 141 0,00 0,00 zt

3 Kontakt 59 36 1,64 1min07 s 128 0,00 0,00 zt

4 Formularze sprawozdan 54 30 1,80 25s 114 0,00 0,00 zt
XXX Tyskie Wi Koled - Konk!

5 A S S S 38 33 115 34s 136 0,00 0,00zt

Choralny

6 Nowe Zespoty w SZChiO 25 18 139 35s 50 0,00 0,00 zt

7 INICJATYWY NA RZECZ ROZWOJU $ZChio 22 7 314 Tmin52s 45 0,00 0,00 zt

8  Logotyp $ZChio 20 10 2,00 195 43 0,00 0,00 z¢

9 Informacje podstawowe 19 11 1,73 37s 49 0,00 0,00 zt

10  Doroczna Adoracja Chéréw i Orkiestr 18 12 1,50 1min05s 61 0,00 0,00 zt



Ocena Skutecznosci Pozyskanego
Ruchu

e Metody oceny skutecznosci ruchu internetowego w
GA4



Metody oceny skutecznosci ruchu internetowego w GA4

Ocena skutecznosci pozyskanego ruchu w Google Analytics 4 jest istotna dla zrozumienia, jak rézne kanaty i strategie marketingowe przyczyniaja sie do osiggniecia
celéw biznesowych. W celu oceny skutecznosci ruchu na stronie mozna wykorzystacé:

Analiza Kanatéw Ruchu

° Zrédto/Medium: Okresl, skad pochodzi ruch (np. Google, Facebook) i przez jakie medium (np. organiczne, ptatne).

° Raporty Kanatéw: Wykorzystaj raporty, aby zobaczyé, jak poszczegdlne kanaty (np. bezposredni, organiczny, ptatny) przyczyniaja sie do ruchu i konwersji.
Mierzenie Konwersji

° Cele i Zdarzenia: Ustaw cele i zdarzenia w GA4, aby $ledzi¢, kiedy uzytkownicy wykonujg kluczowe akcje (np. zakupy, zapisy na newsletter).
° Wartos¢ Konwersiji: Sprawdz wartos¢ konwersiji, aby ocenic, czy ruch przektada sie na wartos¢ ekonomiczna.
° Wspotczynnik konwers;ji - Sprawdz, ktory kanat ruchu uzyskuje konwersje z najwiekszg czestotliwoscia

Wskazniki Efektywnosci

° Wskaznik Odrzucen: Analizuj wskaznik odrzucen (bounce rate), aby zrozumie¢, czy ruch jest zaangazowany.
° Czas Trwania Sesji: Sprawdz sredni czas trwania sesji, co moze wskazywacé na zainteresowanie trescig strony.
° Strony/Sesje: Zobacz, ile stron w $Srednio odwiedza uzytkownik podczas jednej sesji.

Segmentacja Uzytkownikow

° Segmentacja: Uzyj segmentacji, aby analizowaé¢ zachowanie okreslonych grup uzytkownikéw, np. nowi vs powracajacy, uzytkownicy z réznych lokalizacji.



Raporty SEO

e Omowienie raportow SEO dostepnych w GA4
e Screen z GA4 z przyktadem raportu SEO



Omawienie raportow SEO dostepnych w GA4

W GA4 analiza SEO polega gtéwnie na integracji z Google Search Console i analizie danych ruchu organicznego.
Mozliwosci wykorzystania GA4 do analizy SEO:
° Integracja z Google Search Console:
Aby uzyskac¢ szczegotowe dane SEO w GA4, zaleca sie integracje z Google Search Console. Ta integracja pozwala na $ledzenie wydajnosci w
wyszukiwarce, w tym kliknie¢, wyswietlen, CTR (click-through rate) i pozyc;ji.

Analiza Ruchu Organicznego:

W GA4 mozna analizowac ruch organiczny (czyli ruch z wyszukiwarek) poprzez przegladanie raportéw zrédta/medium zawierajgcych organic jako
parametr medium. To pozwala na zrozumienie, jak ruch z wyszukiwarek wptywa na zachowanie uzytkownikdw na stronie.

° Segmentacja Danych:

Mozna tworzy¢ segmenty uzytkownikow, ktorzy przychodza na strone poprzez wyszukiwanie organiczne, aby doktadniej analizowac ich
zachowanie, sciezki konwers;ji i inne wazne metryki.

) Analiza Stow Kluczowych:

Dane dotyczace stow kluczowych, ktére uzytkownicy wpisujg w wyszukiwarkach, aby znalez¢ Twojg strone, sg dostepne w Google Search Console.
Integracja z GA4 pozwala na gtebszg analize tych danych w kontekscie ogdlnej wydajnosci witryny.
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Biblioteka — Tworzenie Wtasnych
Raportow

e Instrukcje dotyczgce tworzenia niestandardowych
raportow w GA4



Biblioteka raportéw

Biblioteka raportéw umozliwia zarzgdzanie raportami i poruszaniem sie po sekcji Raporty w ustudze w Google Analytics oraz

ich dostosowywanie. Uzytkownicy o roli Edytujgcy lub Administrator majg dostep do biblioteki raportow w lewym dolnym rogu
sekcji Raporty.
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Biblioteka raportow - Elementy interfejsu

Biblioteka raportow sktada sie z sekcji:

Biblioteka

Wszystkie Twoje kolekcje i raporty zebrane w jednym miejscu —
moga widok rap: menu nawi

L~

]
=
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Kolekcje: w tej sekcji mozesz wybieraé raporty
wyswietlane po lewej stronie.

Edytuj kolekeje Edytuj kolekeje

RRRRRRR

Raporty: w tej sekcji mozesz tworzy¢ raporty w
ustudze w Google Analytics, zarzadzac nimi
oraz je dostosowywac. Mozesz dostosowywaé
gotowe raporty lub tworzy¢ od podstaw
wiasne raporty Ogétem i raporty szczegotowe.
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Dzielenie sie Raportami

e Udostepniania raportow w GA4



Udostepniania raportow w GA4

e Mozesz udostepnic link do raportu lub wyeksportowaé¢ go do pliku PDF lub CSV.
e Aby udostepni¢ lub wyeksportowac raport, musisz mie¢ na poziomie ustugi role Przegladajacy.

Udostepnianie raportu Eksportowanie raportu

1. W menu po lewej stronie kliknij Raporty . 1. Wmenu po lewej stronie kliknij Raporty .

2. W prawym gérnym rogu raportu kliknij . 2. W prawym gérnym rogu raportu kliknij .

3. Wybierz Udostepnij link. 3. Kliknij Pobierz plik.

4.  Kliknij Skopiuj link. 4.  Kliknij Pobierz PDF lub Pobierz plik CSV.
Link zostanie skopiowany do schowka urzagdzenia. Mozesz Pobrany plik PDF lub CSV bedzie dostgpny w folderze z
udostepni¢ ten link innym osobom. pobranymi plikami.

Jesli zdecydujesz sie na pobranie raportu w pliku CSV, Google
Analytics wyeksportuje maksymalnie 5 tys. wierszy.



Dziekuje
za uwage!

THANK YOU VERY MUCH

W razie dodatkowych pytan napisz wiadomos¢
na: cichutowna@gmail.com,
cichutadominika@icloud.com
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