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Obecnie obraz social mediow
dosc mocno sie stabilizuje. Na
chwile obecng wydaje sie, ze
liczba startupow, ktora chce
zostac kolejnym Instagramem,
TikTokiem maleje I nie pojawiajg
sie na europejskim rynku nowe.

Z perspektywy organizacji wybor
kanatow do komunikacji zostat
znacznie zawezony. Oczywiscie
mamy kilku gigantow z posrod
ktorych mozemy wybierac, na
poczatku jednak warto sie skupic
by wybrac 1-2 platformy i zrobic
to z gtowa niz wybierac wszystkie
| ,opiekowac sie” nimi po
tebkach.




Skad wiedziec
co wybrac? | od
czego zaczaycC?

Oto silne |
stabe strony
tych mediow:




SILNE STRONY:

* Liczba aktywnych uzytkownikéw w samej Polsce to ponad 2/3
Internautow,

 Rozbudowany system reklamowy
* W porownaniu z tradycyjnymi mediami - niskie koszty reklamy

» Ltatwo zatozone cele przetozyc na rezultaty biznesowe

SLABE STRONY:

« Powoli ograniczajaca sie liczba uzytkownikow w ptatnych
reklamach w zwigzku z mozliwoscia zakupy FACEBOOKA PRO bez
reklam

Przesyt tresci niskiej jakosci

W zwigzku z rozwojem pozostatych platform, spada ilos¢
aktywnych i zaangazowanych odbiorcéw. Coraz wieksza liczba
uzytkownikow to osoby 45+ niz mtodzi ludzie. Duzo naszych
rodzicow z powodu znikniecia naszej klasy przeniosto sie wtasnie

na Facebooka.

pay to play - czyli spadajace zasiegi bezptatne. Liczy sie
systematycznosc, a nie iloS¢ w przypadku organicznych tresci.




SILNE STRONY:

Wzrostowe medium o duzej skali, ktéry przycigga
najbardziej wyselekcjowang grupe odbiorcow (troche
mniej spamu)

Petni role inspirujgcego, modnego, lekkiego medium. Nie
kojarzy sie z ptatnymi reklmami jako przez system.
Bardziej jestesmy wyczuleni na wspotprace influencerow i
ich prawdziwosc¢ w tym,

Wykorzystuje dane ktore zbieramy na FB

Duzy potencjal dla branz komercyjnych dzieki stosowaniu

strategii storytellingu.

Wysokie zaangazowanie, szczegolnie przy ulubionych
odbiorcach

aaaaa




aaaaa

SLABE STRONY:

» Wysoka konkurencja - Instagram jest bardzo nasycony
tresciami, co oznacza, ze jest duza konkurencja o uwage
uzytkownikow. Dla marek i tworcow moze to byc
wyzwanie w dotarciu do nowej publicznosci.

* Zmiana algorytmow - Instagram czesto zmienia
algorytmy, ktore decydujg, co uzytkownicy widzg w swoich
kanatach. Te zmiany moga negatywnie wplywac na zasieg
| zaangazowanie, zwtaszcza dla mniejszych kont.

« Presja na estetyke - Instagram ktadzie duzy nacisk na
wizualng atrakcyjnosc tresci. To moze stwarzac presje na
tworzenie wysokiej jakosci, estetycznie przyjemnych zdjec
| filmow, co wymaga czasu i zasobow.

* Problem z autentycznoscia
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SILNE STRONY:

» Szybkie narzedzie do kontaktu z potencjalnymi i obecnymi
klientami

 Wyzszy open rate i CTR anizeli wiadomosci e-mail

« Chatbot nie tylko pomaga roztadowac dziat ,,obstugi klienta” ale
rozszerza naszg baze klientow

SLABE STRONY:

» Wysokie oczekiwania odbiorcow o natychmiastowe odpowiedzic,

co ditugofalowo moze powodowac kryzys i podnosic koszty
prowadzonych dziatan

« Miejsce do prywatnych interakcji. Odgorna niechec odbiorcéw do
inicjowania rozmow z firmami i organizacjami




SILNE STRONY:
* Mato ograniczen odnosnie do diugosci filmoéw i opisow

» Wideo mozna wykorzystac jako uzupetnienie tresci na
stronie www

* Coraz bardziej rozbudowana mozliwos¢ oznaczania
produktow i kierowania na witryne

SLABE STRONY:

» (Czesto wysoki koszt przygotowania profesjonalnego
materiatu i contentu

» Brak kontroli nad proponowanymi filmami, przy okazji
ogladania naszego




SILNE STRONY:
» Wysoki zasieg bezptatnych kont osobistych

» Intensywne ukierunkowanie na grupe B2B

« Swietne narzedzie do pozycjonowania eksperckiego

SLABE STRONY:
« Drogi system reklamowy, ktory wolnymi krokami goni dopiero FB

* Trudnosci z promocjg stron firmowych




SILNE STRONY:

« Duzy Zasieg i Popularnosc: TikTok cieszy sie ogromng popularnoscis,
szczegolnie wsrod miodszych pokolen, co daje szerokie mozliwosci
dotarcia do duzej liczby uzytkownikow.

+ Wysoki Poziom Zaangazowania: Krotkie, dynamiczne tresci video czesto
prowadza do wysokiego poziomu zaangazowania uzytkownikow.

« tatwosc Tworzenia Tresci: TikTok oferuje tatwe w uzyciu narzedzia do
tworzenia i edycji filmoéw, co umozliwia szybkie tworzenie atrakcyjnych
tresci.

« Algorytm Dopasowania Tresci: Zaawansowany algorytm TikToka
skutecznie dobiera tresci do preferencji uzytkownikow, co zwieksza szanse
na odkrycie nowych tworcow i tresci.

Kreatywnosc i Trendy: Platforma ta jest znana z kreatywnych wyzwan,
trendow i mozliwosci wyrazania siebie, co sprzyja tworczemu rozwojowi.

Mozliwosci Marketingowe: Dla marek TikTok oferuje unikalne mozliwosci
marketingowe do dotarcia do mtodszych odbiorcow.




SLABE STRONY:

Kwestie Prywatnosci i Bezpieczenstwa: TikTok mierzy sie z problemami
dotyczacymi prywatnosci i bezpieczenstwa danych, co budzi obawy wsrod
niektorych uzytkownikow i regulatorow.

Krotki Czas Uwagi: Format krotkich filmow moze przyczyniac sie do skrocenia
czasu uwagi uzytkownikow.

Ryzyko Uzaleznienia: Jak w przypadku wielu mediow spotecznosciowych,
istnieje ryzyko uzaleznienia, szczegdlnie wsrod mtodszych uzytkownikow.

Presja i Problemy Zdrowia Psychicznego: Ciggta presja na tworzenie
popularnych tresci i porownywanie sie z innymi moze negatywnie wptywac na
zdrowie psychiczne uzytkownikow.

Zawartosc Nieodpowiednia lub Szkodliwa: TikTok, mimo wysitkow w
moderacji tresci, czasami boryka sie z problemem nieodpowiednich lub
szkodliwych tresci.

Niewystarczajgca Monetyzacja dla Twércéow: W porownaniu do innych
platform, TikTok moze oferowac mniej opcji monetyzacji dla tworcow tresci.

Niestabilnos¢ Trendéw: Szybko zmieniajgce sie trendy mogg sprawic, ze
tresci szybko traca na aktualnosci.

Ograniczenia Demograficzne: Chociaz TikTok jest popularny wsréd
mitodszych uzytkownikow, moze nie byc tak skuteczny w dotarciu do starszych
grup demograficznych.
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SILNE STRONY:

e Prywatnosc i Bezpieczenstwo: Snapchat skupia sie na prywatnosci,
oferujgc funkcje takie jak wiadomosci, ktore znikaja po ich
przeczytaniu, co przycigga uzytkownikow cenigcych sobie prywatnosc.

 Kreatywne Narzedzia: Snapchat oferuje roznorodne narzedzia do
edycji zdjec i filmow, takie jak filtry, efekty AR (rozszerzonej
rzeczywistosci) i bitmoiji, co sprzyja kreatywnemu wyrazaniu siebie.

e Skupienie na Mtodszej Demografii: Platforma jest szczegolnie
popularna wsrod mitodszych uzytkownikow, co jest atrakcyjne dla
marek i tworcow skierowanych do tej grupy wiekowej.

* Intymnosc i Bezposrednios¢ Komunikacji: Snapchat promuje bardziej
osobiste i bezposrednie formy komunikacji w porownaniu z innymi
platformami mediow spotecznosciowych,

* Unikalne Formaty Tresci: Stories i Snap Map to unikalne funkcje, ktore
wyrozniajg Snapchat od innych platform.



SLABE STRONY:

Ograniczony Zasieg: Snapchat ma mniejsza baze uzytkownikow w poréwnaniu
do gigantow takich jak Facebook czy Instagram, co oznacza mniejszy potencjalny
zasieg.

Trudnos¢ w Odkrywalnosci Nowych Tresci: Brak centralnego kanatu
odkrywania tresci, jak na Instagramie czy TikToku, moze utrudniac¢ odkrywanie
nowych tworcow i tresci.

Ograniczone Mozliwosci Monetyzacji: Snapchat oferuje mniej opcji monetyzacj
dla tworcow tresci w poréwnaniu do innych platform.

Szybko Zmieniajacy sie Format: Charakter znikajacych wiadomosci moze
utrudnia¢ budowanie ditugoterminowych relacji z odbiorcami.

Skomplikowany Interfejs: Dla nowych uzytkownikow interfejs Snapchata moze
by€ nieintuicyjny, co moze zniechecac do korzystania z aplikacji.

Wrazliwos¢ na Trendy: Popularnosc Snapchata moze byc¢ wrazliwa na
Zmieniajgce sie trendy, zwtaszcza wsrod mtodszych uzytkownikow.

Problemy z Prywatnoscia | Bezpieczenstwem: Pomimo nacisku na prywatnosc,
Snapchat miat problemy z bezpieczenstwem danych, co moze budzic obawy.
Zmiennosc Algorytmow: Podobnie jak inne platformy, Snapchat moze
wprowadzac zmiany w algorytmach, wptywajac na widocznosc tresci.



Jakie media spotecznosciowe sg
najlepsze na chwile obecng dla
Slagskiego Zwigzku Chorow |
Orkiestr?



Rola menadzera reklam na
Facebooku w strategii marketingowe]
mozna porownac do roli kapitana
statku w zegludze. Tak jak kapitan
decyduje, jak i gdzie poprowadzic
statek, aby dotrzec do celu, tak
menadzer reklam kieruje
kampaniami reklamowymi, aby
0siggngc cele marketingowe firmy.
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Oto kilka kluczowych
aspektow tej roli:

Planowanie
kampanii:

Menadzer reklam
wybiera cel reklamy, na
przyktad zwiekszenie
Swiadomosci marki,
generowanie ruchu na
stronie internetowej lub
zwiekszenie sprzedazy.
To troche jak wybor
kursu dla statku,
zaleznego od tego,
gdzie chcemy dotrzec.

Okreslanie grupy
docelowej:

Wybiera, komu bedag
pokazywane reklamy. Moze
to by¢ okreslone na
podstawie wieku, ptci,
Zainteresowan, zachowan i
innych czynnikdéw. To jak
wybieranie najlepszej trasy,
aby dotrzec do
konkretnych portow, czyli
klientow

Budzetowanie

Decyduje, ile pieniedzy
zostanie wydane na
reklamy. Musi
Zzrownowazyc potrzebe
osiggniecia celow z
dostepnymi srodkami
finansowymi - podobnie
jak kapitan musi
zarzgdzac zasobami
statku, aby dotrzec do
celu.

Tworzenie |
optymalizacja
reklam:

Tworzy tresci reklamowe
(np. teksty, obrazy, filmy)
| dostosowuije je, aby
przyciggnac uwage i
zainteresowanie grupy
docelowej. To jak
dostosowywanie zagli do
warunkow pogodowych,
aby jak najlepiej
wykorzystac wiatr.



Oto kilka kluczowych
aspektow tej roli:

i
MonKorowania| Raport [ P@ ngm}@W@J E
analizs: aportowanie |
Sledzi, jak dziataja Przedstawia wyniki W skrocie, menadzer reklam na Facebooku
reklamy i dokonuje kampanii reklamowych, jest kluczowy w prowadzeniu i optymalizacji
niezbednych zmian. poxazulac, Cazaciaidin, a dziatann marketingowych w cyfrowym
Sprawdza na przykiad, co nie. To jak raportowanie L. i i i
czy reklamy sa klil-cane, kapjtana 0 przeb}rt};m SW|EE|E, klEl’l.le!E I'Eklﬂl"l'lﬂl"l“ll tﬂk, Ehy
czy generuja sprzedaz. rejsie i wnioskach na skutecznie dotarly do odpowiedniej
To jak obserwowanie L s publicznosci i przyczynily sie do osiggniecia
nawigacji i warunkow " .
pogodowych, aby w celow biznesowych.

razie potrzeby zmienic
kurs.
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Dodawanie strony:

00 Meta
Ustawienia firmowe

Strony

!:_
° .
t ’ Iﬁf-
- I. | .I .Iz;l;
at B
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wiyswietlans tuta)

Doday strong
Twioia leimia jest U weaSos kb | 1
5 g bt N sy

Popros o dostep do strony
Vi i i I v ryebag 1t

Mookl e da v

sy wiaschiee

1% Lwidrz nowa strone

Blsanr A Ive ol ulrorlk Qe svs D




Dodaj strone na Facebooku 4

Dodaj strone na Facebooku, jedell Twoja firma ju? ja ma, Jedeli pracujesz w agencli, popros
o strony kienta

Dodanie strony oznacza, 2e bedzie widocna w Menedzerze firmy. Strong moZe dodac tylko
e agministrator,

Tyko azoby  peng kontrola nad {3 strona moga 2g8osil do mief praws w oshy piZeniesiens ja)
ma Eonto frmowe
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Dodawanie konta reklamowego:

Konta reklamowe

Zarzadzaj swoimi kontami reklamowymi

MenedEera firmy

Tulaj beda wySwietlane wszysikie konta reklamowe Meta dodane przez Ciebie do

Codaj konto rexlamowe
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Dodawanie metody ptatnhosci:
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Dodawanie metody ptatnhosci:

Najwazniejsze to nie zapomniec o dodaniu
informacji o firmie i informacji podatkowej! Dodaj informacie dotyczace platnosci
Gdy FB juz raz utworzy nam fakture za dany
okres/kampanie to nie mozemy fizycznie
poprosic o jej korekte.

nformacje o firmie | informacje podatkowe
ocjonainie — doda) dentyfikator podatkowy lub adres

Dodaj metodg platnosci
Karta debetowa lub kredytowa i &

PayPal X

Szybkie platnosc

|_'| Mam 4rodki na reklame do wykorzystania

@

Twoje melody platnosd 53 bezplecenie przechowywane
Dbowigzupe requlsmin




Dodawanie Piksela:
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Dodawanie Piksela:

Polacz aktywnos¢ witryny przy uZyciu piksela X

Wybierz metode dodania kodu piksela do witryny w zaleznosci od metody utworzenia witryny,
posiadanego dostepu do kodu | wspartia lechnicznego

¢ !> Dodaj recznie kod piksela do witryny

Zastosu| sie do instrukcjl prowadzone] instalacji ze szczegotowe) dokumentacii
dewelopera lub wyslij e-mail z instrukcjami do dewelopera. Dowiledz sie wigce]

Zainstaluj kod recznie

Uzyj integracji z partneream

SprawdZ, czy Twoja witryna kwalifikuje sie do integracji z jednym z naszych
obstugiwanych partnerdw, na przykiad Shopify lub WordPress. Dowiedz sig wigce)

Sprawdz pod katem partnera

PrzekaZ opinie Wyslij e-mall z instrukcjami

Gdy posiadamy Google Tag
Managera, wybieramy wtedy
“integracja z partnerem”. W razie
braku wybieramy “dodaj recznie” i
podpowiadany kod html
umieszczemy w zrodle strony (lub
zlecamy to programiscie).



Konfiguracja Piksela:

Wybieramy konto i kontener z
Google Tag Managera i dodajemy
strony by moéc skonfigurowac
zdarzenia na stronie.

Polacz swoje komto Menedier Lagiw Google z Meta

Przekas opinie

Polacz swoje konto Menedzer tagow Google z Meta

L L] L 3 -+
Jik tor dzisa Ustaw zaawansowane Podgce konto
dopasowryw anie

£ e .'fl'r.l_;_- Koo ok Nigiuny Tonrpenis

Wybierz konto w Menedzerze tagow Google | kontener, z ktdrymi cheesz przeprowadziC integracje. Jesli nie
widzisz prawidiowych danych konta, sprawdZ, czy jestes zalogowany{a) do profilu Google powigzanego z
konterm w MenedZerze tagow Google, z ktorego choeész skorzystac

Konto

Slaski Zwigzek Chirdw i Orkiestr w
Kontener

srchiopl w

| Prretacy konta Googlke




Piksel

Przy tworzeniu Piksela nie zapomnijmy o przypisaniu zasoboéw oraz oséb.

Zestawy danych
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Kampania

Jest to najwyzszy poziom w
strukturze reklam, Kampania
okresla glowny cel reklamowy, taki

Jak wzrost $wiadomosci marki,
generowanie ruchu na stronie, czy
zwiekszenie sprzedazy. W ramach
Jednej kampanii mozna mieé wiele
grup reklam, ktére wspieraja ten
giowny cel, ale moga byc
ukierunkowane na roine
segmenty rynku lub testowaé
rézne strategie.

1

Grupy
reklamowe

W ramach kampanii, grupy reklam
pozwalajg na dalsze
segmentowanie celow
reklamowych. W grupach reklam
okresla sie konkretne parametry
docierania do odbiorcéw, takie jak
demografia, zainteresowania,
zachowania, lokalizacje itp. Mozna
takze ustawic budzet |
harmonogram dla kazdej grupy
reklam, co pozwala na
precyzyjniejsze zarzgdzanie
wydatkami,

Reklamy

To jest najbardziej szczegotowy
poziom, gdzie tworzy sie faktyczna
zawartosc reklamowa, ktorg
odbiorcy bedga widziec. W ramach
jednej grupy reklam mozna miec
wiele indywidualnych reklam,
roznigcych sie formatem (np.
grafika, wideo), trescia, kopig
reklamowa, itp. Pozwala to na
testowanie, ktora wersja reklamy
jest najbardziej efektywna w
osigganiu celéw okreslonych na
poziomie kampanii.

PODSTAWOWE
TERMINY
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Ustalanie celow
reklamowych

Wybierz cel kampanii

L] Rozpoznawalnosé

AktywnosE

Kontakty

Promocja aplikacji

Sprzedaz

Dowiedz sie wigcej

Cel kampanii 1o cel biznesowy, kiory
chcesz osiggnac poprzez wyswietlanie
reklam. Ustaw kursor na odnosnym celu,

aby uzyskaC wiece] informacji




Rozpoznawalnosc
Wyswietlaj reklamy osobom, ktére
z najwiekszym prawdopodobienstwem

@ Zapamietaja.

Rozpoznawalnosc

Zalecane zastosowanie:
e Zasieg
e Rozpoznawalnosc marki
o Wyswietlenia filmu
e Rozpoznowalnosc lokalizacji sklepu



Ruch

Skieruj odbiorcow do miejsca

docelowego, takiego jak witryna
internetowa, aplikacja, profil na
Instagramie lub wydarzenie na
Facebooku, Dowiedz sie wiecej

Zalecane zastosowanie:
Klikniecia linku,
Wyswietlenia strony docelowej
Messenger, WhatsApp i Instagram
Potgczenia
Wizyty w profilu na Instagramie



Aktywnosc

Uzyskaj wiecej wiadomosci, zakupow za

posrednictwem wiadomosci, wySwietlen

filmu, aktywnosci dotyczacej posta,
A polubien strony lub reakciji na
ywnoscC wepiarzenie

Zalecane zastosowanie:
e Messenger, WhatsApp i Instagram
e Wyswietlenia filmu
e Aktywnosc dotyczgca posta
e Konwersje
e Potgczenia




Kontakty

Kontakty

Pozyskaj kontakty dla swojej firmy lub

marki.

Zalecane zastosowanie:
Formularze btyskawiczne
Messenger i Instagram
Konwersje
Potgczenia
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Promocja aplikacji

Znajdz nowe osoby, ktore zainstalujg

= © .. Twojg aplikacje | beda z niej korzystac.
Promocja aplikacji
Zalecane zastosowanie:

e [nstalacje aplikacji
e Zdarzenia w aplikacji




Sprzedaz

Sprzedaz
ZnajdzZ osoby, ktore z duzym
prawdopodobienstwem zakupig Twoj

produkt lub ustuge.

Zalecane zastosowanie:
Konwersje,
Sprzedaz z katalogu
Messenger, Whatsapp, Instagram
Potgczenia



Jaki cel chcecie osiggnac?




1. Sita marki

2. Sredni koszyk

3. Planowane przychody miesieczne

4. Marza na produkcie

5. Niszowos¢ produktu

6. Obecnosc innych rodzajow marketingu
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Wybor
formatow!

Utworzyc¢
reklame od
podstaw czy

na podstawie
utworzonego
posta?




Wymiary grafik do postow
sponsorowanych:

1200x1200 1200x628 640x960

Karuzela 1080x1080 proporcje: 1,91:1 proporcje:
9,16




Targetowanie | g

odbiorcy




Podstawy targetowania

reklam - demografia,
zalnteresowania,
zachownaia?




Demografia

Pozwala na targetowanie reklam na podstawie demograficznych danych
uzytkownikow, takich jak wiek, ptec, stan cywilny, poziom wyksztatcenia, tytut
zawodowy, itp. Na przyktad, jesli Twoim celem sg mtodzi rodzice, mozesz
skierowac reklamy do osob w okreslonym przedziale wiekowym, ktore majg
mate dzieci.




Zainteresowania

Ta kategoria bazuje na tym, czym uzytkownicy Facebooka

wykazujg zainteresowanie, na podstawie ich aktywnosci w

serwisie. Zainteresowania mogg obejmowac szerokg game
tematow, od konkretnych hobby (jak ogrodnictwo czy

fotografia), po preferencje, jakie typy muzyki lub filmow
lubig. Na przyktad, jesli sprzedajesz sprzet sportowy,
mozesz chciecC kierowac swoje reklamy do osob
interesujgcych sie réoznymi sportami.




Zachowania

Zachowania uzytkownikow odnoszg sie do ich aktywnosci
online i offline, takich jak historie zakupow, wykorzystanie
technologii, czy podroze. Dzieki tej kategorii mozesz na
przyktad kierowac reklamy do osob, ktore niedawno odwiedzity
okreslone miejsce, majg tendencje do zakupow online, lub
uzywajg okreslonego rodzaju urzgdzen mobilnych.




Tworzenie standardowych
| niestandardowych grup
odbiorcow

Utworz grupe podobnych odbiorcow

Wybierz zrodio grupy niestandardowych odbiorcow

= 1 [ | a 1&8FoT4
LiiE: I K 55 [ ¥ i - : /g

=) = L - ] i Vel o ld

Twoje zrodia

Wybierz Zrédio grupy podobnych odbiorcdw

Wybierz lokalizacie grupy odbiorcow Zrodia Meta

C: Film (G) Konto na instagramie

H' Lrupa podobnych ogdbiorcow 1 IDEITILE Kontd W Leninum Eonl, Klore 58 najbardzie| podoone
£

oo Zrogia grupy pooobnych ooMorcow. JwisksZenie warlocsol procentowe| powoduje utworzene
r

WIEK SR | SZersEe] grupy odbiorcow




Monitoring | g

Optymalizacja
kampanil

=




Raporty - najwazniejsze
kolumny
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